ERSTE é Presseaussendung

Group Wien — 7. Marz 2022

Ukraine: Umfangreiche humanitare Hilfen aus
der Erste-Familie

e Je 1 Million Euro Spenden an Caritas und Rotes Kreuz

e ERSTE Stiftung stellt Gber ihre Partnernetzwerke eine weitere Million
Euro zur Verfigung

e Banking-Plattform George bietet einfaches Spenden-Feature fir die
Ukraine

Die Erste Group setzt gemeinsam mit ihren Tochterbanken und der ERSTE Stiftung ein
umfassendes MalRhahmenpaket humanitaren Unterstiitzung fur die Ukraine um.
Uberweisungen in die Ukraine sind ab sofort gebiihrenfrei. Uber einen Spenden-Button in der
digitalen Banking-Plattform George kdnnen die rund 8 Millionen User:innen jederzeit
zZielgerichtet Spenden.

~Humanitare Hilfe ist das Gebot der Stunde®, erklart Bernd Spalt, CEO der Erste Group.
LZur Nothilfe haben wir und alle unsere Tochterbanken seit den ersten Tagen dieses
furchtbaren Krieges schnelle Hilfsmafinahmen in die Wege geleitet. Dazu gehort auch,
dass wir die wichtige Arbeit von humantaren Hilfsorganisationen unterstiitzen. Wir haben
die Verpflichtung, als Stutze fiur Stabilitdt und Wohlstand in unserer Region zu wirken —
gerade in so schwierigen Zeiten wie jetzt.”

,Wir unterhalten vielfaltige Kooperationen sowohl mit der ukrainischen wie auch der
kritischen russischen und belarussischen Zivilgesellschaft. Ihre aktuelle Lage ist
schrecklich. Wir stehen an der Seite der Menschen in der Ukraine und an der Seite der
mutigen Gegenstimmen in Russland und Belarus. Dieser Krieg meint auch Europa und
seine Werte. Eine starke Zivilgesellschatft ist jetzt wichtiger als je zuvor*, erganzt Boris
Marte, CEO der ERSTE Stiftung.

Zielgerichtete Spenden von Bank und Stiftung

Die Erste Group wird ihre Partnerorganisationen Caritas und das Internationale Rote Kreuz
mit Spenden in H6he von jeweils einer Million Euro unterstiitzen. Die Mittel werden fur
Menschen, die im Zuge des Kriegs in der Ukraine in Not geraten sind, eingesetzt. Zusatzlich
spendete die ruméanische Tochterbank BCR in Summe 100.000 Euro an Save the Children,
das Rote Kreuz und Initiativen der rumanischen Regierung. Die Stiftungen in Tschechien und
der Slowakei spendeten rund 400.000 Euro (eine Million CZK) bzw. 50.000 Euro an die
Caritas bzw. die lokalen Vertretungen von ,People in Need®. Die Erste Bank Hungary und
ihre Mitarbeiter:innen haben bisher tGber 50.000 Euro fiir die Ukraine und ihre Bevélkerung
gespendet.

Die Erste Group ist die fihrende Bankengruppe im 6stlichen Teil der EU. lhre knapp 45.000 Mitarbeiter:innen (FTE) betreuen in rund 2.100 Filialen in sieben
Landern (Osterreich, Tschechien, Slowakei, Ruménien, Ungarn, Kroatien und Serbien) iiber 16 Millionen Kund:innen. Zum Geschéftsjahr 2021 belief sich die

Bilanzsumme der Erste Group auf 307 Milliarden Euro, der Nettogewinn betrug 1,92 Milliarden Euro, die harte Kernkapitalquote (CET-1) lag bei 14,5%.
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Auch die ERSTE Stiftung wird ein Sonderbudget von einer Million Euro fir akute und
mittelfristige Hilfe fir die Bevolkerung der Ukraine zur Verfiigung stellen. Die Stiftung kann
dabei auf ihre seit langem bestehenden Netzwerke in der Zivilgesellschaft Zentral- und
Osteuropas zuriickgreifen. In einer ersten Tranche werden 500.000 Euro fir folgende
Maflnahmen eingesetzt: In enger Abstimmung mit den Teams der Social Banking-
Abteilungen der Banken der Erste Group in der Slowakei, in Ungarn und in Rumanien
werden jene NGOs, die bereits an den Grenzen zur Ukraine tétig und mit den Kolleg:innen in
Kontakt sind, dabei unterstitzt Menschen zu helfen, die in diese Lander gefliichtet sind. Mit
der Hilfe von ukrainischen und europaischen Partnerstiftungen werden Organisationen in der
Ukraine aus einem Fonds fur Direkthilfe unterstttzt: logistisch, bei Evakuierungen und um
ihre Sicherheit zu gewahrleisten. Dies betrifft auch unabhangige journalistische
Berichterstattung, die von der ERSTE Stiftung in Osteuropa seit langem gefordert wird.
Durch die Zusammenarbeit mit anderen europdaischen Stiftungen wird eine betrachtliche
Hebelung der Mittel erreicht. SchlieRlich will die ERSTE Stiftung in Osterreich gemeinsam
mit ihren Partnern aus dem Bildungs- und Wissenschaftsbereich sowie mit den ihr
verbundenen Kulturinitiativen jene Menschen mit Hilfsprogrammen erreichen, die bei uns
angekommen sind. Da zu beflirchten ist, dass dieser Krieg mit seinen Auswirkungen noch
lange spurbar sein wird, soll ber den sinnvollen Einsatz des zweiten Teils des
Sonderbudgets zu einem spateren Zeitpunkt nach Beurteilung der Lage entschieden werden.

Spendenempfehlungen und -abwicklung Gber George

Darlber hinaus unterstiitzt die Bank ausgewahlte Hilfsorganisationen mit einer
Spendenfunktion in der digitalen Banking-Plattform George. Alle 2,1 Millionen George-
User:innen in Osterreich finden im Uberweisungsfenster einen Button mit der direkten
Uberweisungsmaoglichkeit an ,Nachbar in Not“. Das neue Service wird automatisch
ausgespielt.

In allen anderen George-Markten (Tschechien, Slowakei, Ungarn, Kroatien, Rumanien) gibt
es die gleiche Funktion. Einziger Unterschied: die Spenden werden jeweils flr eine im
jeweiligen Land beheimatete Institution gesammelt. Insgesamt werden so 8 Millionen
Kund:innen der Erste Group als potenzielle Spender:innen fir vertrauensvolle
Hilfsorganisationen erreicht.

George Osterreich (2,1 Millionen User:innen) Nachbar in Not

George Tschechien (2,4 Millionen User:innen) Pomozte Ukrajin€ s Paméti naroda

George Slowakei (1,1 Millionen User:innen) Clovek v ohrozeni

George Ungarn (623.000 User:innen) Magyar Maltai Szeretetszolgalat

George Rumanien (1,4 Millionen User:innen) Donatii pentru UKRAINA — Organizatia Salvati
Copii

George Kroatien (357.000 User:innen) Unicef, Zagreb
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Gebuhrenfreie Bankdienstleistungen

Alle Zahlungen von Konten der Erste Group in die Ukraine werden gebuhrenfrei. Anfallende
Gebiihren werden nach Uberweisung refundiert. Damit sollen private Hilfszahlungen und
Spenden an Organisationen wo das Geld am dringendsten bendtigt wird.

Zusatzlich bieten die Tochterbanken der Erste Group flr ukrainische Flichtlinge den Zugang
zu kostenlosen Konten, um Geldversorgung und Transfers zu vereinfachen.

Weitere Details zum Hilfsangebot der Erste Bank und Sparkasse fiir die Ukraine und ihre Bevdlkerung
finden Sie hier: https://www.sparkasse.at/stand-with-ukraine

Rickfragen an:
Erste Group | Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Am Belvedere 1, 1100 Wien
Christian Hromatka, 050100- DW 13711, E-Mail: christian.hromatka@erstegroup.com

Peter Klopf, 050100- DW 11676, E-Mail: peter.klopf@erstegroup.com
Martin Sonn-Wende, 050100- DW 11680, E-Mail: martin.sonn-wende@erstegroup.com

ERSTE Stiftung
Maribel Koniger, 050100 — DW 15453; E-Mail: Maribel.Koeniger@erstestiftung.org

Wenn Sie zukinftig keine Presseaussendungen mehr von uns erhalten méchten, schreiben Sie bitte an presse@erstebank.at.
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